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 : شرح وظایف کمیته

 

نظارت بر نصب و اجرای منشور حقوق بیمار در بیمارستان و طراحی اقدام اصلاحی/ برنامه بهبود -1

 کیفیت

 بیمارستانتدوین و نظارت براجرای خط مشی راهنمایی و هدایت گیرندگان خدمت در سطح -2

برنامه ریزی برای ارزیابی کفایت و اثربخشی اطلاعات ارائه شده به گیرندگان خدمت و ارائه گزارش -3

 نتایج به تیم مدیریت اجرایی

نظارت بر استفاده از کارت شناسایی، معرفی خود به بیمار و رعایت استانداردهای پوشش کارکنان، -4

 فراگیران و بیماران

فهرست اقدامات تشخیصی درمانی نیازمند اخذ رضایت آگاهانه و آگاهی شناسایی و تدوین -5

 از نحوه اخذ رضایت آگاهانه و نظارت بر اجرای آن پزشکان و انجام دهندگان پروسیجرها

تدوین و نظارت بر روش اجرایی حفظ محرمانگی و تعیین سطح دسترسی افراد مجاز به اطلاعات -6

  بیماران

 و احیای فریضه نماز فراهم نمودن تسهیلات احکام شرعی -7

ارزیابی داخلی محور حقوق گیرنده خدمت طبق برنامه اعلامی از سوی دفتر بهبود کیفیت -8

 بیمارستان

بررسی اخلاقی روند مراقبتهای پزشکی و فرآیندهای جاری مرکز )بهبود درد و رنج، هزینه های -9

بیماران فوت شده،  -ضایت آگاهانه، مراقبت از بیماران در حال احتضارتحمیل شده به بیماران و اخذ ر

 ترخیص با میل شخصی و ...(



تدوین و نظارت بر اجرای خط مشی حمایت از گروه های آسیب پذیر و جمعیت های در معرض -10

 خطر 

 تدوین و نظارت بر روش اجرایی نحوه ارائه خدمات به بیماران مجهول الهویه-11

های آموزشی و ترویجی شامل برگزاری سخنرانی، کارگاه و راندهای بالینی, دوره های فعالیت-12

بازآموزی و جلسات گفتگو میان پرسنل، بیماران و همراهان جهت توانمندسازی ارائه دهندگان 

 خدمات سلامت در لحاظ کردن مسائل اخلاقی

 هماهنگی و پیگیری اجرای استانداردهای حقوق گیرنده خدمت-13

 نظارت بر ارائه خدمات تشخیصی، درمانی و مراقبتی به بیماران توسط کارکنان همگن-14

 پیشنهاد راهکارهای اجرایی در نحوه ارائه خدمات سلامت از منظر اخلاقی و حفظ حقوق بیمار -15

 مشاوره اخلاقی در موارد بحث انگیز )مانند ارائه یا توقف درمانهای حمایت حیات و ...(-16

 ت بر عملکرد نظام رسیدگی به پیشنهادات و انتقادات و پیگیری موارد مطروحهنظار-17

 نظارت بر مراعات اخلاقی طرح انطباق در بیمارستان-18

 نظارت بر رعایت موازین شرعی از جانب کارکنان، بیماران و همراهانشان-19

  نظارت بر محل برگزاری مراسم عبادی و مذهبی کارکنان-20

 هدف:

های متعالی انسانی، رعایت و احترام به حقوق سازی هرچه بهتر ارزشتشکیل این کمیته پیادههدف از 

 باشد.گیرندگان خدمت، سنجش میزان رضایتمندی بیماران و همراهان و تلاش برای افزایش آن می

 


